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ABSTRAKT
Me ndryshimet dhe evoluimin e teknologjive moderne, bizneset e vogla dhe të mesme janë
duke bërë çmos për ti ndjekur këto trende. Shumica e bizneseve vetëm se kanë bërë kalimin
e tyre në platformat online me qëllim të rritjes të të hyrave dhe të pjesëmarrjes së tyre në treg.
Ideja e marketingut është gjithmonë që mesazhet që një brend dëshiron të përcjell tek
audienca e saj të shfaqen aty ku konsumatori po shpenzon shumicën e kohës dhe ku gjasat
për vëmendje janë më të mëdha.
Para një dekade, ky vend do të ishte TV, Radio apo Mediat e shkruara (librat, magazinat,
gazetat), ndërsa sot janë rrjetet sociale, makinat e kërkimit, paisjet mobile dhe mediat
elektronike (të cilat i kemi me shumicë tek ne). Interneti po nxjerr në pah atë i cili është i aftë
të bëj më të mirën për biznesin e tij duke përdorur në mënyrën e duhur çdo përfitim që dhuron
realiteti online. Pse një biznes duhet të bëjë marketing online? Logjika e thjeshtë të çon drejt
një përgjigje shumë të thjeshtë. Sepse ky mekanizëm të bën të njohur në të gjithë botën në
çdo kohë pa shpenzuar shumë por duke përfituar mjaft.
Me krijimin e rrjeteve sociale dhe risit e ndryshme teknologjike që u ofruan çdo vitë e më
shumë duke theksuar zhvillimin e viteve të fundit ndikuan edhe në lehtësimin e të bërit
biznes. Ofrimi i platformave digjitale për realizimin e reklamimit mundësoi një formë më të
lehtë sa i përket promovomit të ndërmarrjes qoftë ajo shërbyese apo tregtare. Ai përfshin
përdorimin e një faqe interneti në kombinim me teknikat online promovuese të tilla, si Search
Engine Optimization (SEO), Search Engine Marketing (SEM), Pay-per-click Advertising
(PPC), Content Marketing, Social Media Marketing (SMM), Affiliate Marketing, Email
Marketing.
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1. HYRJE
Ky punim ka per qëllim hulumtimin se sa ndikon marketingu në internet në rritjen e
produktiviteti te ndërmarrjet e vogla dhe të mesme. Se si kjo industri po eksploron ditë e më
shumë në masë të madhe, si firmat arrijnë të nxjerrin më të mirën përmes marketingut online
të ekspozojnë produktet dhe shërbimet e tyre kështu duke njofuar klientët e tyre pa varësisht
lokacionin nëse janë afër apo larg ata i mbajnë në kontakt për risit e tyre. Po ashtu hulumtojnë
se cilat janë benifitet që bëhen përmes digjitalizimit, përparësit, dhe shumë të tjera.

Bizneset e vogla dhe të mesme (me buxhet të kufizuar të marketingut) mund të konkurrojnë
me kompanitë e mëdha kur bëhet fjalë në botën online. Por si mund të përfitojnë bizneset e
vogla nga marketingu online?
Falë rritjes së shpejtë të internetit, bizneset duhet te jenë patjetër online dhe të kenë një
prezencë. Megjithatë, shumë pronarë të bizneseve të vogla besojnë se marketingu në internet
është i pa efektshëm dhe i padobishëm. Shumë pronarë do të thonë gjëra të tilla si "Klientët
e mi nuk janë online" ose "Marketingu online është modë". Disa shkojnë aq larg sa të thonë
se, "Marketingu në internet nuk punon për mua".

Zhvillimi i teknologjisë së internetit ka mundësuar zhvillimin e degëve ekonomike të cilat
me ndihmën e internetit realizojnë një afarizëm të suksesshëm. Interneti ka krijuar një treg i
cili po zhvillohet në mënyrë të shpejtë që ka mundësuar komunikimet dhe kontaktet më të
lehta në mes të njerëzve, e me këtë edhe të partnerëve afaristë. Ky zhvillim ka imponuar edhe
studimin e këtij fenomeni dhe këtij zhvillimi e që ka krijuar dhe lëmi të posaçme të studimit.
Këto lëmi janë:
E-biznesi dhe nëndegët e tij si: E-commerce, E-marketing, E-procurement, E-banking,
Auksioni online, etj. Biznesi elektronik, ose E-biznesi është një fenomen i cili po e legjitimon
internetin si një medium kryesor i komunikimeve dhe po revolucionarizon një realitet të ri të
afarizmit.
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Marketingu përmes rrjeteve sociale është shëndrruar në diçka me rëndësi të madhe për
popullarizimin e çfarëdo ideje, kampanje, kompanie apo produkti. E ky fakt po zgjërohet
edhe më shumë, së bashku me zbulimin e rrjeteve të telefonisë mobile, mundësia e qasjes në
internet, përkatësisht në rrjete sociale, kurdo dhe kudo që ndodhemi. Besoj që për shumicën
e popullatës botërore do të ishte e pamundur të paramendohej zhvillimi i bizneseve të
ndryshme, po të mos ekzistonte mundësia e promovimit të tyre përmes mediave sociale.

Objektivi kryesorë i marketingut online të ndërmarrjeve është të promovojë markat, të ndërtoj
preferenca dhe të rrit shitjet përmes teknikave të ndryshme digjitale. Teknologjitë digjitale
që përdoren për ofrimin dhe komunikimin e mediumeve brenda fushës së veprimit të Emarketingut janë: mediat e internetit të tilla si faqet e internetit, E-mail dhe mediat digjitale
të tilla si wireless, celular, kabllor dhe satelitor.
E-marketing gjithashtu përfshin menaxhimin e të dhënave të konsumatorëve digjital dhe
marrëdhënie të menaxhimit të konsumatorëve elektronik (ECRM) dhe disa funksione të tjera
të menaxhimit të biznesit.
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2. SHQYRTIMI I LITERATURES
2.1 Marketingu
Marketingu është fryt i një pune të gjatë të një grupi autoresh i cili ka reflektuar në të përvojën
didaktike e studimore disavjeqare, gjurmët e marketingut zënë fill qysh në format më të
hershme të shkëmbimit.
Përkufizimi klasik apo i ngushtë e koncepton marketingun si shprehje të veprimtarisë së
biznesit që mundëson drejtimin e rrjedhës së mallrave e shërbimeve prej prodhuesve drejt
përdoruesve e konsumatorëve. Ky përkufizmi, nën kundërvështrimin e sotëm vë në dukje një
sërë mangësish ndër të cilat përmendim:
•

Marketingu konsiderohet një funksion specifik i ndërmarrjes e , në këtë kuadër, theksi
vihet mbi shpërndarjen fizike e rolin e kanaleve të shpërndarjes.

•

Marketingu konceptohet si funksion vetëm i ndërmarrjes prodhuese apo të shërbimit
që ka si qëllim sigurimin e fitimit.

•

Në përkufizim nuk pasqyrohet zotimi i qeverisë për shqetësimet që paraqiten në
ekonomi.

•

Shpesh marketingu shihet më shumë si bashkësi veprimtarish në nivel ndërmarrjeje
duke mos përmendur rolin shoqëror të tij (Ramadani, 2006).

Marketingu si koncept nënkupton gjëra të ndryshme. Shumë njerëz, veçanërisht ata që nuk
janë të punësuar në marketing, e shohin marketingun si një biznes funksional. Nga kjo
perspektiv, marketingu gërsheton edhe funksionet e tjera të biznesit si prodhimi, kërkimi,
menaxhimi, burimet njerëzore dhe kontabiliteti. Individët e tjerë sidomos ata që punojnë në
marketing tentojnë të shohin marketingun si një proces që menaxhon fluksin e produkteve
nga një pikë e prodhimit deri te një pikë e konsumit. Organizata e madhe e fushës së tregtisë,
Shoqata Amerikane e Marketingut, ka ndryshuar përkufizimin e marketingut në vitin 2005.
Nga viti 1985 deri në vitin 2005 AMA e ka përkufizuar marketingun në këtë mënyrë:
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Marketingu është një proces i planifikimit dhe ekzekutimit të produktit, çmimit, promocionit
dhe shpërndarjes së ideve, mallrave dhe shërbimeve për të krijuar këmbime që kënaqin
objektivin individual dhe të organizatës.

Në vitin 2005, AMA ka ndryshuar përkufizimin e marketingut për të pasqyruar më mirë
realitetin e konkurrimit në tregun e sotëm: Marketingu është një funksion organizativ dhe një
seri e proceseve për krijimin, komunikimin dhe shpërndarjen e vlerave për klientët dhe për
menaxhimin e marrëdhënieve me klient në mënyrë që të përfitoj organizata dhe konsumatorët
e saj.
Organizatat duhet të merren me një numër të aktiviteteve dhe vendimeve në marketingun e
produkteve për konsumatorët e tyre.

Këto aktivitete ndryshojnë në kompleksitet dhe qëllim. Edhe nëse çështja është të ndryshojë
vendin për një restorant, një kopje për një gazetë apo një kompani shumëkombëshe lëshon
një produkt të ri ne tregun e huaj, të gjitha aktivitetet e marketingut kanë një gjë të përbashkët,
ata kanë për qëllim tu japin arsye konsumatorëve të blejnë produktet e organizatës. Nëse një
organizatë dëshiron që të ketë rezultate për të arritur qëllimet dhe objektivat e saj, ajo duhet
të ketë një plan të lojës ose një hartë rrugore për të arritur atje. Një strategji, në fakt përcakton
një plan të lojës së organizatës për sukses.Marketingu kërkon një planifikim strategjik të
fuqishëm në një numër të niveleve të organizatës. Në nivel të organizatës, planifikuesit
merren me çështjet makro si misioni i korporatës, menaxhimin e njësive te përziera
strategjike të biznesit, sigurimin e burimeve e detyrave dhe vendimet e politikave të
korporatës.

Planifikuesit në nivelin e mesëm, zakonisht në një pjesë apo njësi strategjike të biznesit,
merren me çështje të ngjashme por përqendrohen në ato që kanë veçanërisht të bëjnë me
tregun e veçantë të produktit.Planifikimi strategjik në nivelet e ulëta të një organizate është
më shumë e natyrës taktike. Planifikuesit merren me zhvillimin e planeve të marketingut, më
shumë plane specifike për lidhjen e produkteve dhe tregjeve në mënyrë që të kënaqin edhe
objektivat organizatës dhe të konsumatorëve (Bytyçi, 2018).
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2.2 Definimi i ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme
Ndërmarrjet janë njësi themelore të prodhimit ose të shërbimeve tregëtare në kuadër të një
sistemi ekonomik të një vendi. Komponentët kryesorë të ndërmarrjes janë burimet njerzore,
lënda e parë ose materiali që përpunon, teknologjia të cilën e shfrytëzon. produkti ose
shërbimi që ofron dhe ambienti ku punon. Përveq këtyre komponentëve, ndërmarrja duhet të
i plotësoj edhe dy kushte të tjera për të ekzistuar. Duhet të jetë legale në kuptimin e ligjit. Për
punën e vet duhet te kërkojë leje prej shtetit dhe shteti e legalizon duke i proceduar në
dokumentat përkatëse. Dhe kushti tjetër është ekzistenca e ndërrmarrjes në nevojat e tregut.
Ndërmarrjet klasifikohen në mënyra të shumta varësisht prej cilës pikëpamje i vështron, por
tek ne interesi për realizimin e punimit duhet të hulumtojë për ndërmarrjet e vogla dhe të
mesme si dhe ndikimi i marketingut digjital në rritjen e produktivitetit te tyre (Agushi, 2018).

Ndërmarrjet e vogla dhe të mesme:
Ndërmarrjet e vogla janë ato të cilat punësojnë më së shumti deri në 4 punëtor. Këto janë
kryesisht biznese familjare pa të punësuar nga jashtë.
Ndërmarrjet e mesme janë ato të cilat punësojnë prej 5 punëtor minimumi deri në 49
punëtor maksimumi. Edhe pse në teorinë dhe praktiken e vendeve Europiane, në mënyra të
ndryshme është përcaktuar madhësia e NVM:
•

Francë:

Më pak se 10 të punësuar, janë ndërmarrjeshumë të vogla,
Prej 10-49 të punësuar, janë ndërmarrje të vogla,
Prej 50-500 të punësuar, janë ndërmarrje tëmesme,
Mbi 500 të punësuar, janë ndërmarrje të mëdha.
•

Itali:

Prej 1-19 të punësuar, janë MIKRO-ndërmarrje,
Prej 20-99 të punësuar, janë ndërmarrje tëvogla,
Prej 100-499 të punësuar, janë ndërmarrje të mesme.
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•

Gjermani:

Prej 0-49 të punësuar, janë ndërmarrje të vogla,
Prej 50-499 të punësuar, janë ndërmarrje tëmesme (Agushi, 2018).

2.3 Produktiviteti
Produktiviteti (matja e efektivitetit dhe efiçiencës së individit, grupit apo kompanisë në
procesin e konvertimit të hyrjeve në dalje).
Produktiviteti daljet nga procesi hyrjet në proces, pra:
Produktiviteti i bazuar në një faktor dalja nga procesi (një hyrje në proces (numri i projekteve
të realizuara apo i produkteve te prodhuara në vit për një punonjës)). Produktiviteti i bazuar
në shumë faktorë dalja nga procesi disa hyrje në proces. Produktiviteti i procesit (në
biznes/organizatë) nënkupton: Prodhimin efiçient dhe efektiv, Largimin i defekteve,
gabimeve dhe zvogëlimin e humbjeve. Shfrytëzimin më të mirë të kohës, të energjisë dhe të
materialeve. Ngritjen e përgjegjësive të punonjësve dhe të menaxherëve në nivel të duhur.
Negocimin e mirë me furnizuesit në rastin e blerjes së materialeve. Implementimin e
sistemeve të kontrollit dhe shfrytëzimin adekuat dhe të drejtë të informacionit. Rregullimin
fleksibël të orarit të punës, krijimin e mundësive për kreativitet, etj. Produktiviteti matet duke
krahasuar daljet dhe hyrjet e procesit të biznesit, gjegjësisht raporti në mes të daljeve dhe
hyrjeve është matësi më i thjeshtë i produktivitetit (Limani, 2016).
2.4 Marketingu Digjital përmes Internetit
Me ndryshimet dhe evoluimin e teknologjive moderne, bizneset e vogla dhe të mesme janë
duke bërë çmos për ti ndjekur këto trende. Shumica e bizneseve vetëm se kanë bërë kalimin
e tyre në platformat online me qëllim të rritjes të të hyrave dhe të pjesëmarrjes së tyre në treg.
Marketingu Digjital është një nga industritë me rritjen më të madhe viteve të fundit dhe deri
në vitin 2020 të hyrat në këtë industri pritet ta kalojnë shumën prej 300 miliardë dollarë.
Më poshtëi gjeni 3 arsye të cilat ju tregojnë se investimi në Marketing Digjital është ndikues
potencial në rritjen e biznesit tuaj:
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1. Marketingu Digjital është kosto-efektive. Ai i mundëson kompanive të vogla dhe të
mesme të konkurojnë për pjesën e tyre në treg. Kompanitë e vogla tani kanë resurse
për të bërë kampanja të marketingut të cilat më parë vetëm kompanitë e mëdha kanë
mundur t’i përballojnë. Pra, Marketingu Digjital, i mundëson bizneseve të targetojnë
audiencën e tyre me kosto shumë më të ulët se sa me përdorimin e kanaleve
tradicionale të marketingut.
2. Marketingu Digjital ju mundëson të hyra më të mëdha. Konvertimi më i madh i
konsumatorëve përmes teknikave të Marketingut Digjital, do t’ju siguroj përfitime
më të mëdha për biznesin tuaj. Sipas Google, kompanitë të cilat përdorin strategji të
marketingut digjital, kanë 2.8 herë mundësi më të madha të rritjes të të hyrave se sa
ato që nuk përdorin, kurse bizneset e vogla dhe të mesme do kenë 3.3 herë më shumë
mundësi të rritjes së bzinesit të tyre.
3. Marketingu Digjital ju mundëson të komunikoni me audiencën e dëshiruar. Nisur nga
fakti se 81% e konsumatorëve i përdorin telefonat për të bërë kërkime në internet për
produkte apo shërbime, përdorimi i Marketingut Digjital, ju mudëson që ju shumë më
shpejt t’i njihni nevojat dhe dëshirat e komsumatorëve.
Kalimi nga Marketingu Tradicional te Marketingu Dixhital mund të jetë sfiduese për shumë
individ dhe kompani. Në fugurë më poshtë është paraqitur Digital Marketing Institute me seli
në Dublin të Irlandës, është trupi nr. 1 në botë për certifikim në Marketing Digjital. Me
programe të akredituara dhe Bord Industrial të përbërë nga kompani si Google, Facebook,
Microsoft, Twitter, LinkedIn, Ogilvy, iProspect etj,. Digital Marketing Institute është
sinonim i trajnimit dhe çertifikimit global në Marketingun Digjital. E veçanta e këtyre
programeve është që ato janë të akredituara dhe njihen në mbarë botën si dhe janë në
përputhje me praktikat të cilat përdoren nga kompanitë lidere në këtë fushë (Fokus, 2018).
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Figura 1. Marketingu në internet
(Effective, 2018)
2.4.1

Arsyet pse duhet të investoni në marketingun në internet

Marketingu është një term për tregtimin e produkteteve dhe shërbimeve, të matshme dhe
interaktive duke përdorur teknologjinë digjitale për të arritur deri në konsumatorë. Objektivi
kryesorë është të promovojë markat, të ndërtoj preferenca dhe të rrit shitjet përmes teknikave
të ndryshme digjitale. Është i mishëruar nga një selektim i gjerë i taktikave të marketringut
të shërbimeve, produkteve dhe markave, të cilat si medium thelbësorë të promovimit
kryesisht përdorin internetin.
Aktivitetet e marketingut online janë optimizimi i makinës së kërkimit (SEO), marketingu i
makinës së kërkimit (SEM), marketingu i përmbajtjes, marketingu influencues dhe e-tregtia,
marketingu i mediave sociale, marketingu i e-mail, reklamimi me shfaqje, librat elektronikë,
video lojrat dhe çdo form tjetër e mediave digjitale.
Sipas Digital Marketing Institute, marketingu digjital është përdorimi i kanaleve digjitale për
të promovuar apo shitur produktet apo shërbimet tek konsumatorët apo bizneset. Marketingu
digjital dhe benifitet që ai sjell mund të mos jenë të reja për shumicen prej nesh. Pothuajse
çdo biznes në Kosovë sot është prezent në të pakten një nga kanalet digjitale përmes
webfaqeve, Google, Facebook, Twitter dhe kanale të ngjajshme. Kjo prezencë ka ardhur si
rezultat i ndryshimeve të zakoneve të konsumatorëve të cilët shumicen e kohës janë online
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në rrjete sociale, duke lexuar lajme apo duke shfrytëzuar makinat e kërkimit për të gjetur
informata të cilat ju nevojiten.

Ideja e marketingut ka qenë gjithmonë që mesazhet që një brend dëshiron të përcjell tek
audienca e saj të shfaqen aty ku konsumatori po shpenzon shumicën e kohës dhe ku gjasat
për vëmendje janë më të mëdha. Para një dekade, ky vend do të ishte TV, Radio apo Mediat
e shkruara, ndërsa sot janë rrjetet sociale, makinat e kërkimit, pajisjet mobile dhe mediat
elektronike (të cilat i kemi me bollek te ne). Ndryshimet mundë të jenë të vështira por në disa
raste janë të domosdoshme. Në rast se akoma keni dyshime në efikasitetin e marketingut
digjital, mëposhtë ju sjell 11 arsye që do të ju bëjnë të ndryshoni mendjen (ose të pakten
shpresoj se do ta rimendoni strategjinë tuaj (Doshlaku, 2015).

1. Kthimi në investim është i shpejtë dhe i matshëm
Një nga përparësitë e marketingut në internet është se gjithçka është e matshme. Nëse ju
shpenzoni një shumë €, përmes mjeteve në dispozicion ju mund ta matni se si është shpenzuar
ajo shumë, sa klient e kanë parë reklamen tuaj, sa kanë klikuar në të apo kanë realizuar një
blerje si rezultat i asaj reklame dhe mbi të gjitha se sa ka qenë kthimi në investim.

2. Eshtë një nga industritë me rritjen më të shpejtë dhe është këtu për të qëndruar
Marketingu online nuk është një trend që do të venitet me kalimin e kohës. Shpenzimet në
marketingun digjital deri në vitin 2019 priten të jenë mbi 103 miliard dollarë. Edhe pse
bizneset në Kosove vetëm në 2 vitet e fundit nga kjo degë kanë filluar të merren më seriozisht,
një numër relativisht i ulët i bizneseve kanë filluar ta kuptojnë rëndësinë dhe të mirat që
marketingu digjital sjell dhe po punojnë në krijimin e strategjive për tu pozicionuar në këtë
kanal të marketingut.

3. Eshtë më i lirë dhe më efektiv sesa marketingu tradicional
Marketingu tradicional njihet për kostot e mëdha që sjell dhe për shumë biznese të vogla
është pothuajse i papërballueshëm. Ndryshe nga kjo, marketingu digjital u jep mundësi edhe
bizneseve të vogla që me një investim shumë më të vogël sesa që do të duhej për marketingun
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tradicional të arrijnë synimet e përcaktuara nga ta e që mund të jenë rritja e shitjeve,
reklamimi i brendit, reklamimi para audiencave të targetuara (nga mosha, gjinia, vendi etj)
dhe të ngjajshme.

4. Reklama shfaqet para audiences së përcaktuar nga ju
Marketingu në internet u mundëson që reklamën për të cilën ju paguani ta shfaqni para një
audience të përcaktuar nga vet ju. Gjatë reklamimit ju mund të vendosni që reklama të shfaqet
vetëm para një grup personash të një moshe të caktuar, në një lokacion specifik gjatë një
periudhe të caktuar kohore. Si biznes ju tashmë keni njohuri se çfarë dhe kush janë
konsumatorët tuaj ideal dhe përmes reklamimit digjital ju e targetoni reklamen tuaj të shfaqet
vetëm para kësaj audience në mënyrë që numri i personave që do të konvertohen në klient
tuaj potencial të jetë më i madh.

5. Ju fitoni besimin e konsumatorëve duke ndërvepruar me ta në kanalet digjitale
Prezenca në kanalet digjitale asnjëherë nuk duhet të jetë e një-anëshme. Duke ndërvepruar
me konsumatorët tuaj ekzistues por edhe ata potencial ju fitoni besimin e tyre, ndihmoni në
fuqizimin e brendit dhe krejt këto ndikojnë në rritjen e numrit të shitjeve/klientëve. Një tjetër
benefit i të qenurit prezent sukeshëm është se ju mund të monitoroni se çfarë po thojnë
konsumatorët për brendin tuaj dhe mund të bëheni pjesë e këtyre diskutimeve. Do të ishte një
befasi shumë e këndshme për këta konsumatorë të shohin se ju si brend interesoheni se çfarë
ata mendojnë dhe se ju i merrni parasysh të gjitha opinionet e tyre.Në anën tjetër mosprezenca
juaj në këto kanale digjitale ku konsumatorët tuaj po shpenzojnë shumicen e kohës u jep një
signal jo të mirë klientëve ekzistues por edhe atyre potencial për kompanine dhe
shërbimet/produktet që ju ofroni.

6. Ndihmon në rritjen e biznesit tuaj online
Një numër i konsiderueshëm i bizneseve në vendin tonë veq se kanë krijuar prezencë online
përmes webfaqes apo rrjeteve sociale. Mirëpo për të arsyetuar shpenzimet që janë bërë për
krijimin e kësaj prezence duhet që përmes saj të arrini objektiva të caktuara të biznesit tuaj.
Nëse numri i vizitorëve nuk është i kënaqshëm apo nuk është kualititativ në kuptimin që nuk
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konvertohen në klientë për kompaninë tuaj atëherë është problem që të arsyetoni shpenzimet
e bëra. Marketingu digjital ju mundëson ta rishikoni strategjinë tuaj online, të përcaktoni
llojin e vizitorit ideal i cili ka gjasa të mëdha të shndërrohet në konsumator potencial dhe
pastaj atë grup të audiences ta targetoni me reklama dhe ti sjellni në uebfaqen tuaj. Prej aty
pastaj është më lehtë bindja e tyre për të blerë produktet/shërbimet tuaja.

7. Menaxhimi i reklamave është më i lehtë, shpejtë dhe praktik
Për dallim nga marketingu tradicional përmes TV, radio apo mediave të shtypura, kanalet e
marketingut digjital janë më të lehta për tu menaxhuar dhe kontrolluar. P.sh. një artikull apo
një status në rrjete sociale mund të postohet brenda pak minutash dhe nëse nuk jeni të kënaqur
mund ta ndryshoni në kohë reale. Pastaj platformat sikurse Facebook Ads dhe Google
AdWords ju mundësojnë që edhe pas lansimit të reklamave ti ndaloni, ti ndryshoni, të krijoni
verzione të ndryshme të një reklame dhe ti testoni se cila po përformon më mire dhe të merrni
vendime në bazë të performances së tyre.

8. Mund ta shihni performancën e reklamës në kohë reale
Për dallim nga marketingu tradicional, marketingu në internet ofron të dhëna dhe raporte mbi
performancen e reklamave tuaja në kohë reale. Në marketingun tradicional për të vlerësuar
suksesin e një kampanje ju duhet angazhim shtesë përmes sondazheve dhe analizimit të
publikut për të mbledhur të dhëna të vlefshme. Në anën tjetër, mjetet sikurse Google
Analytics dhe Facebook Insights dhe mjete të tjera u mundësojn marketerëve që të analizojnë
performancen e reklames në kohe reale kudo që ndodhen.

9. U mundëson brendeve të bashkëveprojnë dhe bashkëbisedojnë me klientët e tyre
Përmes marketingut në internet ju mund të përcjellni mesazhin tuaj tek audienca por në të
njëjten kohë i mundëson audiencës që të shprehin mendimet e tyre dhe të bashkëbisedojnë
me

brendin.

Këtë mund ta bëni përmes blogut në kompani ku në seksionin e komenteve konsumatorët
kanë mundësinë që të shprehin opinionin e tyre dhe të diskutojnë me persona përgjegjes nga
kompania. E njëjta vlen veqanërisht edhe për rrjete sociale.
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10. Efekti i një kampanje të marketingut online zgjatë më shumë
Kanale të ndryshme të marketingut online sikurse të shkruari në blogun e kompanisë
apo optimizimin e faqes për makina të kërkimit (SEO) njihen për efektet e tyre afatgjatë.
Një websajt me përmbajtje cilësore dhe i optimizuar për makina të kërkimit do të vazhdoj të
sjell vizitorë kualitativ që kanë kërkuar për fjalë kyqe relevante me temat që ju trajtoni edhe
muaj pas publikimit të atyre artikujve.

11. Konkurentët tuaj veqse janë duke investuar në marketingun online?
Gjasat janë të mëdha që konkurentët tuaj veqse kanë krijuar një websajt, janë duke e
optimizuar për makina të kërkimit, po reklamojnë në rrjete sociale dhe po krijojnë një
audiencë të targëtuar ndjekësish, po fuqizojnë brendin dhe po rrisin besimin e
konsumatorëve në shërbimet/produktet e tyre dhe në këtë mënyrë po i shndërrojnë
konsumatorët tuaj potencial në klientë besnik të shërbimeve tyre. Nëse akoma ke dyshime,
gjasat janë që biznesi juaj do të mbetet mbrapa në krahasim me konkurencën. Marketingu
tradicional është akoma efektiv për një pjesë të caktuar të audiencës mirëpo në mënyrë që
rezultatet të jenë sa më maksimale ju duhet që marketingun digjital ta bëni pjesë të
rëndësishme të kampanjes suaj të marketingut. Nëse akoma nuk jeni të bindur për rëndësinë
e marketingut digjital, ju jeni duke humbur mundësi të arta për biznesin. Mos harroni, një
numër i madh i konsumatorëve potencial po ju presin në botën digjitale (Doshlaku, 2015).
2.5 ICT (Teknologjia e Informatave dhe e Komunikimit)
ICT është term që nënkupton të gjitha teknologjitë për manipulimin dhe komunikimin e
informatave. Edhe pse po supozohet që ICT është sinonim i IT – Information Technology –
Teknologjia e informacionit, ICT në fakt përfshinë të gjitha mediumet dhe komponentë tqë
përfshinë një degëzim shumë të gjerë. Këto mediume apo degë janë: Ruajtja e shënimeve disqet magnetike, shiritat magnetik, disqet optike, memoriet flash, etj,
Teknologjitë e transmetimit të informatave – radio, televizioni, dhe teknologjitë
ekomunikimit nëpërmjet zërit dhe fotografive – mikrofonët, kamerat, telefonët. Teknologjitë
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e transmetimit satelitor të informatave. Varietetet e hardverit kompjuterik (PC, serverët,
ruterët).
Tregu i zhvillimit rapid (menjëhershëm) të pajisjeve elektronike personale të komunikimit
siç janë- telefonat mobil, Ipod, Iphone, MP3 player, etj.
Një varietet i madh të softwerëve aplikativ nga tabelat e vogla të zhvilluara personalisht deri
te paketat e kompanive të mëdha dhe shërbimeve ”software online” (Oracle, 2018).

2.5.1

Interneti

Në këtë grup hyjnë edhe sistemet e komunikimit pa tela – wireless. Gjithashtu këtu hyjnë
edhe rrjetat e brendshme private siç janë:
•

Intraneti apo rrjetat e mëdha private siç është Extraneti.

•

Lidhja në mes të E-business dhe ICT është integral.

•

E-business nuk mund të ekzistojë pa ICT.

TIK, ose teknologjia e informacionit dhe komunikimit (ose teknologjive), është
infrastruktura dhe komponentët që mundësojnë informatikë moderne. Megjithëse nuk ka një
definicion të vetëm universal të TIK, termi përgjithësisht pranohet të nënkuptojë të gjitha
pajisjet, komponentët e rrjetëzimit, aplikacionet dhe sistemet që lejojnë individët dhe
organizatat (p.sh. bizneset, agjensitë jofitimprurëse, qeveritë dhe ndërmarrjet kriminale) të
ndërveprojnë me botën digjitale. Komponentët e një sistemi të TIK. TIK mbulon sferën e
internetit dhe sferën celulare të mundësuar nga rrjetet pa tel. Gjithashtu përfshin teknologji
të vjetëruara, të tilla si telefonat fiks, radiot dhe televizionet - të gjitha këto janë ende të
përdorura gjerësisht sot krahas copëzave të teknologjisë së lartë të TIK si inteligjenca
artificiale dhe robotika (Oracle, 2018).

2.6 Ndikimi i përdorimit të internetit në rritjen e produktivitetit të NVM-ve
Pra, është shumë e qartë që NVM-të luajnë një rol shumë të rëndësishëm në ekonominë e një
vendi, në uljen e papunësisë dhe zhvillimit të produktivitetit. Edhe në Kosovë, NVM-të kanë
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një rëndësi shumë të madhe ekonomike. Më shumë se 99% e ndërmarrjeve në Kosovë janë
NVM sipas Ministrisë së Tregtisë dhe Industrisë. NVM-të përbëjnë shtyllën kurrizore të
ekonomisë së Kosovës. Sipas të dhënave të Agjencisë për Regjistrimin e Bizneseve në
Kosovë (ARBK), në fund të 2011, NVM-të (përfshirë ndërmarrjet mikro) përbënin rreth
99,97% të të gjitha bizneseve që veprojnë në vend. Qeveria e Kosovës ka hartuar një strategji,
e cila quhet Strategjia e Zhvillimit të NVM-ve në Kosovë, që është për një periudhë pesë
vjeçare nga 2012 në 2016 dhe ka hyrë në fuqi me 1 janar 2012 (MTI, 2012).

Marketingu në internet dhe shërbimet elektronike konsiderohen si fushat më të reja të
kërkimit të cilat paraqesin një rëndësi strategjike për bizneset që kanë drejtuar përpjekjet e
tyre drejt tregut elektronik. Studimet kanë treguar se sjellja e konsumatorëve online ndryshon
(në disa aspekte të rëndësishme) nga sjellja e konsumatorëve në tregun tradicional. Nga ana
tjetër menagjerët duket të kenë një kuptim të mirë të nevojave të konsumatorëve për ti
përmbushur ato në mënyrë efektive dhe efiçiente në mjedisin elektronik (O. Theodhori,
2013).

Interneti është një mjet i rëndësishëm për bizneset e vogla nëse përdoret siç duhet, përndryshe
mund të jetë një problem i rrezikshëm. Pavarësisht, interneti ka filluar një proces inovacioni
që po transformon mënyrën se si njerëzit planifikojnë të bëjnë biznes. Kjo ese shqyrton
internetin dhe qasjet e saj të ndryshme të përdorura në bizneset e vogla ai merr parasysh disa
aspekte
të tilla si pirateria dhe falsifikimi, rrjetet sociale dhe faqet e internetit (Barhatov V.a , Campa
A. a, Pletnev, 2017)
Mediat sociale kanë ndryshuar procedurat e qasjes dhe dëgjimit të konsumatorit,
influencimit, fokusimit, vlerave, cilësisë, reciprocitetit, krijimit të marrëdhënieve
profesionale nga ndërmarrja. Sot ndërmarrjet mund të shfrytëzojnë mjete dhe kanale të
ndryshme të medias sociale për t’i ekspozuar ofertat dhe produktet përballë një tregu global,
ndërsa teknologjia e komunikimit ka mundësuar një rrjetëzim të pabesueshëm të ofertës, duke
e bërë atë më fleksibile dhe më të pasur se asnjëherë (Relander, 2015). MS në fillim janë
konsideruar si mjet argëtimi dhe më vonë janë shndërruar në fenomen në marketing për shkak
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të përparësive të mëdha në sferën e biznesit. Wu, Joan, & Millen (2010) tregojnë që sot, me
rritjen e numrit të përdoruesëve të internetit është rritë edhe përdorimi i mediave sociale,
duke u konsideruar si faktor esencial sa i përket aktiviteteve të ndryshme në jetën tonë të
përditshme, përfshirë fushën personale dhe profesionale.

Mediat sociale si pjesë e platformës elektronike paraqesin kanalin më direkt që kanë
mundësuar komunikimin dhe interaktivitetin në mes personave të thjeshtë, si dhe në mes të
organizatave apo institucioneve të ndryshme duke ndryshuar mënyrën se si ndërmarrjet i
qasen tregut (Solis, 2011). Në vitin 2014 është deklaruar që rreth 40% e individëve
socializohen përmes mediave sociale në krahasim me kontaktin ballë për ballë (Jacopetti,
2014). Sipas Correa, Hinsley, & De Zuniga (2010) kjo platformë është projektuar në atë
mënyrë që të shpërndahet nëpërmjet ndërveprimit social, duke krijuar dhe përdorur teknika
dhe të arritura teknologjike sa më të përshtatshme në përdorim.
Sipas teorisë së aplikimit të një modeli biznesi në Internet (Afuah & Tucci, 2000) biznesi
shfrytëzon përparësitë që ofrohen nga platforma e Internetit për të gjeneruar fitim. Ndikimin
e Internetit në ndërtimin e vlerës, qëllimit, burimin e të ardhurave, çmimin, aktivitetet
ndërlidhëse, implementimin, kapacitetet, qëndrueshmërinë nga ana e ndërmarrjes në mënyrë
që të krijoj strategji që biznesi të gjeneroj të ardhura, duke krijuar njëkohësisht interaktivitet
me konsumatorët aktual dhe potencial, përmes mjeteve që ofrohen nga platforma e Internetit.

Menaxherët ose praktikantët e marketingut në rastin tonë, zgjedhin median e cila ka shkallë
më të lartë të mesazheve me kanale të dyanshëm të komunikimit. Pasurimi informacionit
vlerësohet në bazë të disa kritereve, siç janë:
1. Shpejtësia e reagimit
2. Llojet e kanaleve në funksion
3. Llojit të burimit
4. Pasurinë e gjuhës së përdorur.

Nëse bëhet një krahasim mes medias tradicionale dhe asaj bashkëkohore sociale. Tek ajo
tradicionale kanal kryesor për bartjen e informacionit është komunikimi “ballë për ballë”.
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Pastaj klasifikohen: komunikimi me telefon, postë elektronike, TV/Radio, me shkrim, etj. Në
media sociale kemi të bëjmë me mjetet kryesore elektronike siç janë: rrjetet sociale, blogjet,
forumet, videot, etj.

Brende të mëdha dhe biznese të ndryshme pa marr parasysh madhësisë së tyre, janë duke
përdor kanalet e medias sociale Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, etj., për të zgjeruar
biznesin dhe për të segmentuar audiencën. Me rëndësi në këto kanale kur përdoren për çështje
marketingu është që të menagjohet në mënyrë efektive koha për të qenë prezent në raport më
shërbimet rreth konsumatorit, interaktiviteti të jetë në nivelin e duhur dhe konsumatorët të
pranojnë përgjigje rreth kërkesave të tyre në frekuenca të rregullta kohore (Zarrella &
Zarrella, 2011).Kanalet e medias sociale Facebook, Instagram, Youtube (në veçanti rrjeti
social Facebook) u mundëson ndërmarrjeve që përmes mjeteve të shumta në 90 dispozicion
të targetojnë audiencën dhe konsumatorët potencial duke realizuar një marketing efektiv dhe
me rezultate profitabile.

Në Kosovë mediat sociale janë në fazat e hershme të përdorimit sa i përket ndërmarrjeve dhe
institucioneve të ndryshme dhe paraqesin një sfidë të re për marketerët. Biznese të ndryshëm,
brende, ministri, portale, fytyra publike, institucione të arsimit të lartë të Kosovës kanë filluar
të paraqesin interesimin e veçantë në përdorimin e mediave sociale si një ndër strategjitë e
tyre të marketingut (Beqiri, 2015).

Industrit përfituese nga marketingu në internet:
Ligji

Mund të duket befasi, por industria e ligjit po ka shumë sukses në marketingun digjital.
Përderisa mund të mos jetë një lëvizje tërësisht strategjike, sipas (Greentarget’s 2013) State
of Digital & Content Marketing Survey, vetëm një nga katër firmat e ligjit kishin strategji
specifike të marketingut. Në mënyrë specifike, ata janë të mirë në shpjegimin se si ligji punon
dhe se si të përdorni shkathtësitë në argument. Në blogun e tyre individual të frimës, në
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LinkkedIn, dhe në website të spikatura si Medium dhe Huffington Post, këta përfaqësues
ligjorë po shkruajnë postime të dobishme në blog për tema specifike ligjor.

Shëndeti

Kur keni pyetje rreth shëndetit tuaj, cila është gjëja e parë që bëni? Nëse jeni si tre çereku i
përdoruesve të internetit, 77 përqind, sipas studimit të (Pew Research Center’s Health Online
2013), ju kontrolloni online për të gjetur më shumë informacione. Përderisa doktorët
padyshim janë një pjesë e rëndësishme e kësaj, e vërteta është se ata nuk janë vendi i parë në
të cilin njerëzit shkojnë për të pasur qasje rreth informatave të shendetit. Për këtë arsye një
marketing digjital i mirë për organizatat e kujdesit të shëndetit dhe doktorët individualë janë
të rëndësishëm.

Automobilat

Marketingu ka qenë gjithmonë pjesë e madhe e industrisë së automobilëve. Reklamat e
televizionit, të revistave dhe të gazetave duke premtuar marrëveshjet më të mira në modelet
më të reja kanë qenë standarde për një kohë të gjatë. Mirëpo së fundmi, marketingu digjital
është bërë një nga kanalet më të rëndësishme të industrisë së automobilëve për të arritur
konsumatorë potencialë.
Sipas, (eMarketer), shpenzimet e reklamave në mediat tradicionale nga të gjitha kompanitë
e mëdha automobilistike janë në rënie, derisa shpenzimi në reklama digjitale është duke u
rritur çdo vit. Një arsye e rëndësishme për këtë rritje është se marketingu digjital u lejon
këtyre kompanive të rregullojnë përvojën e marketingut për demografika të ndryshme, falë
informatave personale në dispozicion përmes mediave sociale, një person i vjetër, për
shembull, angazhohet më ndryshe se sa një person i ri.
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Industria argëtuese

Media sociale është bërë vendi i kompanive argëtuese për të ndarë të gjitha llojet e
informatave, foto, përmbajtje të shkurtëra, paraqitjet prapa skenave, madje edhe video
direkte.
Me informatat personale të arritshme në mediat sociale, së bashku me analitikat për të
promovuar produkte specifike argëtimi për demografika të ndryshme, përfitimi i marketingut
digjital i këtyre kompanive është më i madh se sa me media tradicionale, e cila ishte më pak
e shënjestruar. Sipas një shpjegimi të fundit në (TrackMaven), kjo e gjitha është falë
angazhimit të përmirësuar me admiruesit, ndarjes më të mirë të tregut dhe të dhënat e
marketingut për të ri shënjestruar demografika specifike.

Ushqimi

Njerëzit kanë lidhje me të vërtetë emocionale me ushqimin që atyre u pëlqen, dhe ata janë
besnikë ndaj produkteve të tyre të preferuara. Të vetëdijshëm ndaj kësaj, kompanitë e
ushqimit janë përgjigjur në mënyrë efektive me fushata në mediat sociale duke përmbajtur
shumë tërheqje ndijore dhe një shkallë të lartë të angazhimit të konsumatorëve.
Konsumatorët tani hyjnë online, kontrollojnë rrjetet e tyre sociale dhe shikojnë video të
mrekullueshme të cilat tregojnë vetëm në disa sekonda se si të përgatisësh pothuajse gjithçka
të cilën mund t’a imagjinosh.
Ky studim i vitit 2014 nga (Digital Training Academy) shikon pesë fusha të marketingut
digjital dhe tregon se si shitjet dhe lëvizjet janë rritur nga secili. (Ekonomia online, 2018).
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT

Qëllimi kryesor i këtij punimi është të eksplorojë fushën e marketingut në internet dhe
shërbimet elektronike të ofruar në marketingun online të ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme,
pra të sigurojë një kuptim më të mirë të këtij fenomeni.

Me qenëse ekziston një pranim gjithnjë e në rritje i marketingut në internet nga sipërmarrjet
e vogla dhe të mesme të cilat kanë resurse të limituara, web-i përfaqëson mënyrën më të mirë
për të arritur te konsumatorët dhe për të shpërndarë produktet apo shërbimet nëpërmjet
transaksioneve online.

Zhvillimet e shpejta të internetit si një platformë komunikimi dhe ndikimi i tij në
shpërndarjen e shërbimeve shënjestrojnë një fushë të re kërkimi. “Strategjitë moderne të
marketingut, nuk mund të jenë efektive pa integrimin në internet”. Në kohët e sotme prezenca
online dhe çmimet e ulta nuk janë të mjaftueshme për të pasur sukses ndërkohë që
shpërndarja e shërbimeve elektronike cilësore përbën një strategji të rëndësishme për t‘ju
drejtuar konsumatorëve në mjedisin elektronik.
Tendencat e fundit të shërbimeve elektronike e kanë transformuar atë në një strategji
diferencimi.

Ky hulumtim ka pasur për qëllim arritjen e këtyre objektivave:
Pyetjet kërkimore:
Si ndikon përdorimi i internetit në rritjen produktivitetin e NVM-ve?
Si ndikojnë makinat kërkuese në marketingun e NVM-ve?
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4. METODOLOGJIA
Metodologjia e kërkimit përfshin mbledhjen e të dhënave relevante nga metoda të ndryshme
kërkimore dhe përpilmin e bazave të të dhënave në mënyrë që të analizohen të dhënat dhe të
arrihet ndërtim i duhur i projektit hulumtues. Qasjet hulumtuese klasifikohen në dy kategori:
kualitative dhe kuantitative. Për realizimin e këtij studimi u përdor një metodologji që janë
kombinuar të dhënat primare me ato sekondare.
Të dhënat primare:
Një vëmendje e veçantë i’u kushtua kërkimit primar tё realizuar nga respodentët e
ndërmarrjeve i cili pёrbёn njё risi pёr kёtё studim, në studim u përdorën intervista e
strukturuar si burim primar të të dhënave pasi që të gjitha pyetjet duhet të jenë të njëjta në
mënyrë që të nxjerren informacione të sakta, qëllimi i këtij pyetsorit është për ta kuptuar se
sa ndikon marketingu në internet në rritjen e produktivitetit te ndërmarrjet e vogla dhe të
mesme.
Gjithsej janë inetrvistuar 30 ndërmarrje të ndarë në sektor të ndryëshem si ato prodhuese,
shërbyese, tregtare, me qëllim që variablat të janë të ndryshme si dhe të bëhet krahasimi i
rezultateve cilit sektor e përdor marketingun digjital.
Intervistat kanë perfundar afër një jave në fund të muajit prill respektivisht më 23-30 prill.në
zonën e Ferizajit.

Të dhënat sekondare:
Ndër të dhënat sekondare një vend të rëndësishëm zë literatura bashkëkohore mbi
marketingun nё internet dhe cilёsinё e shёrbimeve elektronike nё vendet e zhvilluara, duke
përfshirë edhe kosovën. Kjo literaturë shërbeu për të ndërtuar modelin teorik të paraqitur dhe
testuar në këtë punim. Gjithashtu, nё studim u pёrdorёn burime tё tjerё tё dhёnash sekondare
si: raporte të organizatave ndërkombëtare, publikime dhe artikuj të ndryshëm, për ti shërbyer
kapitujve që trajtojnë temat e marketingut digjital dhe cilёsinё e shёrbimeve elektornike sё
bashku me problemet, karakteristikat e tregut online dhe tendencat e zhvillimit tё tij.
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5. REZULTATET
Në lidhje me pyetjen kryesore për përdorimin e marketingut në internet kemi marrë sektor të
ndryshëm rreth këtij mendimi siç janë ndërmarrjet tregtare, prodhuese, shërbyese dhe të tjerë,
pothuajse janë mendime të njejta ngase në ditët e sotme perdorimi i rrjeteve sociale është
gjithnjë e në rritje.

5.1 Përshkrimi i ndërmarrjeve

Ndërmarrjet prodhuese
Janë ato ndërmarrje që prodhojnë mallra për përdorim ose për shitje.

Ndërmarrjet tregtare
Këto ndërmarrje mirren me blerje-shitje e mallrave, d.m.th. tregëtia me shumicë dhe pakicë.

Ndërmarrjet shërbyese
Ndërmarrjet shërbyese janë ato ndërmarrje të cilat merren me shërbimet e transportit,
shërbimet e sigurimit, shërbime të teknikës informative: agjenci, byro të shërbimeve për
biznes, etj.
Elezaj, L. (2011)
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cilen veprimtari ushtron ndermarrja juaj?
Figura 2. Ndërmarrjet e intervistuara

Gjatë hulumtimit të punimit janë marrë mendime të ndryshme të ndërmarrjeve kështu duke i
ndarë në veprimtari të ndryshme për të nxjerrë rezultate më interesante, 55% janë intervistuar
ndërmarrje shërbyese, ndërmarrje kjo me pëqrindje më të lart të pjesmarrësve pasi që
vërehet se në vendin tonë kjo veprimtari më tepër është e frekuentuar.
Me 32% radhiten ndërmarrjet tregtare kjo përqindje mjaft e lartë edhe ky lloj industrie
është mjaft i përhapur në vendit tonë d.m.th ndërmarrjet tregtare janë ato ndërmarrje që
merrën me blerje shitjen e mallrave. tregtia me shumicë dhe pakicë etj.
Me 10% te intervistuar fatkeqsisht gjenden ndërmarrjet prodhuese, po themi fatkeqsisht
nga se në vendin tonë ka shumë pak kompani që prodhojnë më tepër gjëra janë të importuara
nga vendet e rajonit.
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ROLI JUAJ NË NDËRMARRJE?
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Figura 3. Roli juaj në ndërmarrje

Për realizimin e pyetësorëve janë intervistuar direkt udhëheqësia e ndërmarrjeve ata që kanë
njohuri për marketingun digjital psh. 42% janë marrë menagjer pasi që ai është i informuar
për të gjitha, 32% bashkëpuntor me që nuk kishin kohë të tjeret tu përgjigjeshin, 13%
menagjer marketingu kjo përqindje e vogël ngase jo të gjith kishin menagjer të posaqem, dhe
13% drejtorët të ndërmarrjeve.

A POSEDONI STRATEGJI TË MARKETINGUT?
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Figura 4. Posedimi i strategjisë së marketingut
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Pothuajse të gjitha ndërmarrjet apo bizneset kanë strategji të marketingut, sepse pa të nuk
mund të bësh biznes pasi që vet marketingu tashmë është një industri në vete siç shihet edhe
në figurën 99% janë pergjigjur me po.

S I E K E N I K R I J U A R S T R AT E G J I N E E
MARKETINGUT?
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Figura 5. Kush e ka krijuar strategjin e marketingut

Të kesh strategji të marketingut nuk do të thot që është e thjesht pasi që çdo investim si nga
ana financiare, po ashtu duhet të kesh dikë të specializuar për këtë punë, ndërsa për krijimin
e saj 79% të ndërmarrjeve i kanë krijuar vet, 16% i kanë huazuar nga një kompani, dhe 5%
kanë marr të gatshme.
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CILA ËSHTË MËNYRA E DUHUR PËR REKLAMIMIN
PRODUKTEVE DHE SHËRBIMEVE?
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Figura 6. Mënyra e reklamimit të produkteve dhe shërbimeve
Për marketingun e ndërmarrjeve në përgjithsi sot është shumë e lehtë, nëse dikur ka qenë
marketingu tradicional sepse veq në TV e ke pasur mundësinë që të reklamosh biznesin tuaj
sot është ndryshe pasi që kemi rrugë të hapura në çdo moment, dhe mund te bësh një gjë të
till duke reklamuar online siq shihet (ne figurën 6) 77% këtë e bëjnë përmes marketingut
digjital, 18% në marketingun tradicional janë ndarë si marketingu tradicional pasi që edhe
këta janë përgjigjur se i posedojnë të dyjat,dhe 5% tjetër siç janë broshurat billborde etj.

SA NDIKON MARKETINGU NË INTERNET NË
NDËRMARRJEN TUAJ?
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Figura 7. Sa ndikon marketingu në internet në ndërmarrjen tuaj
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Te pyetja kërkimore njëherit edhe pyetja e hulumtimit të punimit se sa ndikon marketingu në
internet te ndërmarrjet e vogla dhe të mesme 83% të intervistuarit kanë thënë ndikon shum
pasi që prej saj kanë benifite të shumta, 13 % mendojnë se ndikon pak si dhe 4% kanë thenë
se nuk ndikonë aspak.

QKA MENDONI PËR REKLAMIMIN ONLINE TË
NDËRMARRJES SUAJ?
e perdor
mesatarisht, 22

25
20
15
10

e perdor ne mas te
madhe, 6

5

e perdori pak, 2

nuk e perdor fare, 1

0
e perdor ne mas te madhe

e perdor mesatarisht

e perdori pak

nuk e perdor fare

Figura 8. Marketingu online në ndërmarrje përkatëse

Rreth përdorimit të rrjeteve sociale në përgjithsi kanë thënë se e përdorin mesatarisht, 19%
kanë thënë se e përdorin në masë të madhe, e vogel kjo përqindje pasi digjitalizimi po
përdoret shumë duke u nisur nga vet individualizmi pa qenë në biznes sot janë shum të
frekuentuar rreth botës sociale, 7% e përdorin pak dhe 3 % nuk e përdorin fare.
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CILAT JANË PËRFITIMET QË JU SJELLË MARKETINGU
NË INTERNET?
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Figura 9. Përfitimet e marketingut në internet

Rreth kësaj pyetje shumica nuk kanë mundur ta bëjnë ndarjen në mes të rritjeve të shitjes,
rritjeve të numrit të klientëve, rritjes së reputacionit të biznesit pasi që te tri rubrikat i kanë
rrumbullaksuar mirëpo përsëri është nxjerrë një përqindje më e madhe se 45 % përfitimet e
marketingut digjital janë rritja e klientëve, 29% rritja e shitjeve, 26% rritja e reputacionit të
biznesit.

A MENDONI SE MARKETINGU NË INTERNET JU SJELL
KLIENTË TË RI?
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Figura 10. Marketingu në internet për sjellje të klienteve të ri
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Kjo figurë nuk do shumë komentim pasi që 100 % kanë thënë se marketingu digjital është
një nga format më kryesore dhe njëherit më i rëndësishëm për njoftimin e risive të ndryshme
të produkteve apo shërbimeve andaj edhe bizneset kanë plotesisht të drejt pasi që thonë se
marketingu digjital është një nga platformat që sjellin klient të rinjë.

CILËN FAQE TË INTERNETIT E PËRDOR NDËRMARRJA
JUAJ?
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Figura 11. Përdorimi i internetit

Nga web faqet të ndryshme që ka bota e internetit dhe pothuajse të gjitha janë shumë të
përdorshme nga përqindja vërehet se 55% përdorin Facebook meqenëse është më i thjesht si
dhe çdo klient mundët me përdorë, 13 % posedojnë Google dhe E-mail, 6% yahoo si dhe
13% tjetër.
Duhet potencuar, që rezultatet e paraqitura në grafik nuk paraqesin përqindjen e atyre
ndërmarrjeve që vetëm përdorin kanalet e lartcekura, mirëpo që janë aktiv në ushtrimin e
aktiviteteve të marketingut përmes faqe zyrtare me emrin e biznesit (business page) në secilën
prej tyre.
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CILA ËSHTË MËNYRA MË E SHPEJT QË INFORMOHEN
KLIENTËT TUAJ?
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Figura 12. Mënyrat e informimit të klienteve

Për të reklamuar një biznes, produkt, shërbim apo çdo gjë që rreth ndërmarrjeve natyrisht që
duhet mënyra për të informuar sa më shpejt klientët rreth ndonjë risie dhe 45% janë përgjigjur
se informojnë nëpermjet mediave sociale 29% përmes telefonit dhe 26 % nga E-maili.

MARKETINGU ONLINE QKA NËNKUPTON PËR JU?
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Figura 13. Kuptimi i marketingut

Marketingu online nuk është më vetëm një reklamim i thjesht, ajo po shëndrrohet në një
domosdoshmeri për të gjitha ndërmarrjet, ngase përmes saj pothuajse të gjitha ngjarjet po
zhvillohen si dhe klintët janë më afer tyre, kjo është dëshmuar edhe përmes përqindjes pasi
71% kanë thënë se është e domosdoshme ndërsa 29 % nevojë e kohës.
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Përgjigjet në pyetjet hulumtuese

Si ndikon përdorimi i internetit në rritjen e produktivitetit e NVM-ve
Falë rritjes së shpejtë të internetit, bizneset duhet të jene patjetër online edhe të kenë një
prezencë.
Te pyetja kërkimore njëherit edhe pyetja e hulumtimit të punimit, se si ndikon marketingu në
internet te ndërmarrjet e vogla dhe të mesme të intervistuarit kanë thënë ndikon shum, pasi
që prej saj kanë benifite të shumta, rritje të shitjes, rritje të numrit të klientëve, rritje të
reputacionit të biznesit, etj.

Si ndikojnë makinat kërkuese në marketingun e NVM-ve?
Makinat që përdoren për ofrimin dhe komunikimin e mediumeve brenda fushës së veprimit
të E-marketingut ndikojnë në masë të madhe si: Optimizimi i makinës së kërkimit (SEO),
marketingu i makinës së kërkimit (SEM), marketingu i përmbajtjes, marketingu influencues
dhe E-tregtia, marketingu i mediave sociale, marketingu i e-mail, reklamimi me shfaqje,
librat elektronikë, video lojrat dhe çdo form tjetër e mediave digjitale.
Mediat e internetit të tilla si faqet e internetit dhe e-mail, nga web faqet të ndryshme që ka
bota e internetit pothuajse të gjitha janë shumë të përdorshme nga përqindja e rastit të
hulumtimit vërehet përdorimi i Facebook.
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6. DISKUTIME DHE KONKLUZIONE
Në bazë të rezultateve të arritura gjatë hulumtimit në faqe te ndryshme te internetit dhe
rezultateve te arrituta përmes pyetsorit të është bërë rreth pyetjes kërkimore për ndikiminin e
marketingut në internet në ndërmarrje të vogla dhe të mesme, ndikon në masë të madhe duke
u nisur nga fakti që vet digjitalizimi është bërë një nga faktorët më të rendësishëm në jetën e
përditshme si dhe me përdorimin e faqeve të ndryshme të rrjeteve sociale na bënë të pa
mundur ikjen e marketingut online që bëjnë ndërmarrjet për produktet e tyre, duke na shtyrë
që patjetër ti shohim si dhe përmes tyre të bëjmë tregti duke porositur online.

Marketingu online është një aktivitet që çdo biznes bënë tregti përmes saj. Me ndryshimet
dhe evoluimin e teknologjive moderne, bizneset e vogla dhe të mesme janë duke bërë çmos
për ti ndjekur këto trende. Shumica e bizneseve vetëm se kanë bërë kalimin e tyre në
platformat online me qëllim të rritjes të të hyrave dhe të pjesëmarrjes së tyre në treg. Ideja e
marketingut ka qenë gjithmonë që mesazhet që një brend dëshiron të përcjell tek audience e
saj të shfaqen aty ku konsumatori po shpenzon shumicën e kohës dhe ku gjasat për vëmendje
janë më të mëdha. Para një dekade, ky vend do të ishte TV, Radio apo Mediat e shkruara,
ndërsa sot janë rrjetet sociale, makinat e kërkimit, pajisjet mobile dhe mediat elektronike (të
cilat i kemi me bollek te ne).

Me krijimin e rrjeteve sociale dhe risit e ndryshme teknologjike që u ofruan çdo vitë e më
shumë duke theksuar zhvillimin e viteve të fundit ndikuan edhe në lehtësimin e të bërit
biznes. Marketingu në internet ju mundëson të hyra më të mëdha.
Konvertimi më i madh i konsumatorëve përmes teknikave të Marketingut online, do t’ju
siguroj përfitime më të mëdha për biznesin tuaj.
Sipas Google, kompanitë të cilat përdorin strategji të marketingut digjital, kanë 2.8 herë
mundësi më të madha të rritjes të të hyrave se sa ato që nuk përdorin, kurse bizneset e vogla
dhe të mesme do kenë 3.3 herë më shumë mundësi të rritjes së bzinesit të tyre.
Marketingu online ju mundëson të komunikoni me audiencën e dëshiruar. Nisur nga fakti se
81% e konsumatorëve i përdorin telefonat për të bërë kërkime në internet për produkte apo
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shërbime, përdorimi i Marketingut Digjital, ju mudëson që ju shumë më shpejt t’i njihni
nevojat dhe dëshirat e komsumatorëve.
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8. APPENDIXESS

Kolegji UBT
Drejtimi: Menaxhment, Biznes dhe Ekonomi

Ky pyetësor ka për qëllim mbledhjen e informatave në lidhje me ndikimin e marketingut në
internet në rritjen e produktivitetit të ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme, këto të dhënat do
të na ndihmojnë të mbledhim informacione në lidhje me realizimin e një projekti hulumtues
për marketingun në internet. Përgjigjjet tuaja në këtë pyetësor do të mbesin anonime dhe nuk
do të shfrytëzohen për qëllime tjera, përveq këtij punimi hulumtues.

1. CILËN VEPRIMTARI OPERON NDËRMARRJA JUAJ?
tregtare
prodhuese
shërbyese
tjetër

2. ROLI JUAJ NË NDËRMARRJE?
menagjer
drejtor
shef i ekzekutivit
bashkëpunëtor
menagjer maketingu
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3. A POSEDONI STRATEGJI TË MARKETINGUT?
po
jo

4. NESE POSEDONI STRATEGJI KUSH E KA KRIJUAR ATË PER JU?
I keni krijuar vet
E keni huazuar nga një kompani të specializuar
E keni marr një të gatshme

5. CILA ËSHTË MENYRA E DUHUR PËR REKALMIMIN E PRODUKTEVE APO
SHËRBIMEVE TUAJA?

Marketingu digjital(rrjete sociale)
Marketing tradicional (tv,radio etj.
Tjetër.

6. SA NDIKON MARKETINGU NË INTERNET NË NDËRMARRJEN TUAJ?

Ndikon shume
Ndikon pak
aspak

7. QKA MENDONI PER REKLAMIMIN ONLINE TË NDËRMARRJES SUAJ?
E perdor në mas të madhe
E përdor mesatarisht
E përdori pak
Nuk e përdor fare
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8.

CILAT JANË PËRFITIMET QË JU SJELL MARKETINGU NË INTERNET?

Rritja e numrit të klientëve
Rritja e reputacionit të biznesit
Ritja e shitjeve
Nuk kam përfitime

9. A MENDONI SE MARKETINGU NË INTERNET JU SJELL KLIENT TË RI?
po
jo

10. CILËN FAQE TË RRJETEVE SOCIALE E PËRDORË NDËRMARRJA JUAJ?
Facebook
E-mail marketing
Google
Yahoo
Tjeter

11. CILA ËSHTË MENYRA MË E SHPEJT QË INFORMOHEN KLIENTËT E JUAJ?
Telefoni
E-mail
Media sociale

12. MARKETINGU ONLINE QKA NËNKUPTON PËR JU?
Domosdoshmëri
Apo nevoj e kohës

Ju falemnderit për kohën që ndatë me mua!
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